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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN LAP Péoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:02 /KH-UBND Tan lap, ngay 06thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir ly don thu nim 2025

Thuc hién Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat
Té cao nam 2018; Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014 caa B Chinh tri vé
tang cuong su lanh dao cua Dang dbi voi cong tac Tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai , to cao; Quy dinh 86 11-QB/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh
Trung wong vé trach nhiém cta ngudi ding dau cap Uiy trong viéc tiép dan, (101
thoai tryc tiép v6i dan va xir 1y nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so
diéu coa Luat Tiép cong dan; cac van ban, chi dao lién quan den cong tac tiép
cong dan, tiép nhan xtr Iy don thu; Ké hoach s 1/KH-UBND vé viéc tiép cong
dan, tiép nhan va xir Iy don thu nim 2025 cua UBND huyén Pdng Phu ngay
02/01/2025. UBND xa Tan Lép xay dung ké hoach trién khai thuc hién nhiém
vu cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo nim
2025 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tlep tuc phat huy quyén va lgi ich chinh dang cua cong dan trong cong tac
tiép dan va gial quyét don thu khiéu nai td cao dam bao cong dan déu dugc phat
huy quyén 1am chu cta minh dong thoi tao su chuyén bién manh mé, ning cao
nang luc va chét luong tiép dan, giai quyét don thu, khiéu nai, tb cdo cta can bd
lam cong tac tlep dan dat hiéu qua va chat luong tét, timg budc giam han ché
tinh trang mot s6 cong dan khiéu nai, khiéu kién kéo dai, vuot cap nham gop
phan giir ving on dmh an mnh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, dap ung nhiém
vu phat trién kinh té xa hoi, quoc phong an ninh trén dia ban xa nam 2025. Giai
quyét kip thoi cac dé xuat, kién nghi cia cong dan. Tiép tuc d6i méi cong tac
lanh dao chi dao, diéu hanh cong viéc gan voi cong tac tlep dan, giai quyet
khiéu nai t6 céo véi cai cach hanh chinh tap trung giai quyet kip thoi, dit diém
don thu khiéu nai, t6 cdo cia cong dan tao co ché chi dao, diéu hanh cong khai,
dan chtu minh bach trén tinh than hop tac xay dung c6 hiéu qua thiét thuce nham
phat huy cao nhit nang lyc cla can bg lam cong tac tiép dan va giai quyét khiéu
nai, to cdo. Xay dung chinh quyén dia phuong trong sach xtmg dang 1a cong cu
hiru hiéu dé nang cao hiéu lyc hiéu qua trong cong tac quan 1y nha nudce trén dia
ban xa

2. Yéu cau.

Quan tri¢t va nghiém tac thuc hién Luat tiép cong dan va luat khiéu nai,
luat té cao quy dinh vé tiép cong dan xir 1y don thu khiéu nai t6 cdo thudc
tham quyén. dung quy dinh cua phap luat. Thong qua cic hoat dong kiém tra,
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, cao kip thoi phat hién ngan chin, xu 1y cac
hanh vi vi pham phap luat vé khiéu nai, to cdo va trong cong tic quan 1y nha
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nude trén moi linh vue, Tang cudng cac hoat dong tuyén truyén nhitng quy dinh
phap luat dé nhan dan nam va hiéu han ché nhiing vi pham xay ra.

II. NOI DUNG KE HOACH THU'C HIEN:

1. Tham muu xt 1y giai quyét don thu khiéu nai, t& cdo cia cong
dan Tiép nhan va giai quyét nhitng vu viéc méi phét sinh tham muu xu 13’/
nhanh gon hiéu qua. Cong chuc Tu phap phén loai s6 vu viéc di giai quyét, sb
vu viéc dang giai quyét va so vu vigéc giai quyet xong nhung c6 don dén
UBND Huyen huyén chuyén vé. UBND C6 ké hoach, huéng giai quyét va thoi
gian giai quyét cho timg vu viéc cu thé dang quy dinh cua phap luat, dac biét Ia
nhimg vu viéc ton dong kéo dai. Nhu’ng vu viéc yéu cau can lay y kién o
thon dé xac minh thi phai cy thé truc tiép tranh hinh thuc, liy cac thong tin
chinh xac lién quan dén ndi dung kién nghi khiéu nai t6 céo, cac van dé phai thé
hién rd rang, dé hiéu dé doc tuyét dbi khong né tranh nhiing vi¢c ma thudc tham
quyén phai giai quyét 1én cip trén hodc cap dudi. Xur Iy giai quyét triét dé
nhimg don thu tén dong tranh kéo dai giy burc xuc trong nhan dan. Phéi hop
v6i cac co quan chuyén mon c6 bién phap giai quyét phu hop khong dé cac thé
luc thu dich va cac phﬁn tir co hoi chinh tri 1g1 dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé
¢6 hanh vi gay r6i, xtic pham, chéng ngudi thi hanh cong vu.

2. Pia diém, thoi gian tiép cong dan gidi quyét don thu khifu nai t6
cao

2.1. Pia diém

Tai phong tiép cong dan giai quyét don thw UBND xa dé tiép cong dan
tiép nhan va phan anh kién nghi, khiéu nai t6 céo.

2.2. Thoi gian tiép cong dan:

Gid hanh chinh cic ngay thir 5 hang tuan (trir ngay 18, tét). Lich tiép cong
dan cta 13nh dao x4, cu thé nhu sau:
* Bi thu Pang uy xa

Thang Ngay Ghi chu
Thang 01 09/01/2025
Thang 02 13/02/2025
Thang 3 13/3/2025
Théng 4 10/4/2025
Thang 5 15/5/2025
Théang 6 12/6/2025
Théang 7 10/7/2025
Thang 8 07/8/2025
Thang 9 04/9/2025
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02/10/2025
Théng 10 30/10/2025
Théng 11 27/11/2025
Théng 12 25/12/2025
» Chu tich HDND xa
Théng 01 23/01/2025
Théng 02 27/02/2025
Théng 3 27/3/2025
Théng 4 24/4/2025
Théng 5 29/5/2025
Théng 6 26/6/2025
Théng 7 24/7/2025
Théng 8 21/8/2025
Théng 9 18/9/2025
Théng 10 16/10/2025
Théng 11 13/11/2025
Théng 12 11/12/2025
« Chu tich UBND xa.
Théng 01 16/01/2025
06/02/2025
Théng 02 20/02/2025
06/3/2025
Thing 3 20/3/2025
03/4/2025
17/4/2025

Théng 4
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08/5/2025

Théng 5 22/5/2025

05/6/2025

Théng 6 19/6/2025

03/7/2025

Théng 7 17/7/2025

31/7/2025

14/8/2025

Théng 8 28/8/2025

11/9/2025

Théng 9 25/9/2025

09/10/2025

Thang 10 23/10/2025

06/11/2025

Thang 11 20/11/2025

04/12/2025

Théng 12 18/12/2025

31/12/2025

- Tiép cong dan dot xuat cua 1anh dao UBND xa: Khi xét thiy can thiét va
theo yéu cau cong tac UBND xa sé& b tri lich tiép cong dan dot xuét theo lich
cong tac hang tuan cia UBND x4.

- Tiép cong dan thuong xuyén: Vao cac ngay lam viéc trong tuan.

- Pia diém tlep cong dan: Phong Tiép .cong dan UBND xa Téan Lap, dia chi:
duong DT.741, ap 3, xa Tan Lap, huyén Poéng Phu, tinh Binh Phudc.

3. Cong tac ph01 hop trién khai thuc hién:

Mit tran t6 qubc, Hoi Phu nir, H6i Nong dan, Hoi Cyu chién Blnh Doan
TNCSHCM. Mit tran t6 qudc chi dao trudng ban cong tic mat tran ap phdi hop
giai quyét cac vu viée lién quan dén kién nghi phan anh tir co s minh phu trach
lang nghe ¥ kién cta nhan dan niam bét tAm tu nguyén vong cia nhan dan dé
giai quyét kip thoi dat két qua.
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Cong an x4 trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh cé trach nhiém
thuc hién hodc phdi hgp v6i Bo phan Tiép cong dan xa, Bo phan chuyén mén co
lién quan ap dung cac bién phap bao dam trat tw cong cong tai noi co nhiéu
ngudi cing dén khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh vé mét noi dung; xur 1y
nguoi ¢o6 hanh vi vi pham theo quy dinh cta phép luat.

Cong chtirc Tu phap — HO tich Chu tri, tham muu UBND xa tuyén truyen
phd bién: Luat Tiép cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat Té céo
nam 2018; Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua B6 Chinh tri vé tang cuong
su lanh dao cua Dang d6i voi cong tac Tiép cong dan va giai quyét khiéu nai , t6
c40; Quy dinh sé 11-QD/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh Trung wong
vé trach nhiém cta ngudi ding dau cip ty trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép
v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan; Quyét dinh s6 81/2014/Qb-
TTg ngay 31/12/2014 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc phdi hop gitta cac Bo,
nganh, Uy ban nhan dan cac cap v0i cac cAp Hoi Nong dan Viét Nam trong viéc
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo cua nong dan; cac van ban quy pham
phap luat m&i ban hanh c6 lién quan dén tiép cong dan, giai quyét khiéu nai , t6
céo...

Cong chic Van phong — Théng ké cin cir K& hoach nay c6 trach nhiém xay
dung va td chure thuc hién tiép cong dan, tiép nhan xur Iy don thu trén dia ban xa
theo quy dinh; dinh ky bao céo két qua vé UBND x4 theo quy dinh.

4. Cong tac cing c6 kién toan bd may lam cong tac tiép cong déan
quyét khiéu nai, t6 cao:

UBND x4 ra quyét dinh Phan coéng can b, cong chuc tryc tiép 1am cong
tac tiép cong dan giai quyét va xir Iy don thu hang thang phai tong hop va bao
c4o UBND két qua giai quyét. Niém yét cong khai lich tiép cong dan tai phong
tiép cong dan va thong bao trén loa truyén thanh cua x4, trang thong tin dién tir
ctia xa . Nghiém tic thuc hién quy dinh vé viéc tiép cong dan theo quy dinh cua
luat khiéu nai, to cao; Trién khai quéan triét quy trinh giai quyét khiéu nai trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban.

Trén day la ké hoach cong tac tiép cong dan giai quyét don thu khiéu nai
td cdo nam 2025 UBND xi Tan Lap dé nghi cac bd phan chuyén mon co6 lién
quan to chirc thuc hién nghiém tac ké hoach nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; ’ >

- TT Dang uy xa;

- CT, PCT UBND x3;

- Cac bg phan CM, doan thé cua xa;
- Trang thong tin dién tir xa;

- Luu: VT.
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