UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LAP Doc lap - Ty do - Hanh phic
Sb: 41 /KH-UBND Tén Lép, ngay 25 thang 3 nam 2025
KE HOACH

Thure hién cai cach thii tuc hanh chinh gin véi chuyén doi so
va hién dai héa phwong thirc chi dao, dieu hanh nam 2025
trén dia ban xa Tan Lap

Cin cir Quyét dinh s6 422/QD-UBND ngay 26/02/2025 cua Chu tich
UBND tinh Binh Phuéc vé viée giao nhiém vu, chi ti€u vé cai cach thu tuc hanh
chinh gan véi chuyén doi sb va hién dai hda phuong thirc chi dao, diéu hanh nim
2025 trén dia ban tinh Binh Phudc;

Can c Quyét dinh s6 874/QP-UBND ngay 17/03/2025 cta Chu tich
UBND huyén Pong Phua vé viéc giao nhiém vu, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh
chinh gin véi chuyén doi sb va hién dai hda phuong thirc chi dao, diéu hanh nim
2025 trén dja ban huyén Pong Ph;

Can ctr Ké hoach s6 78/KH-UBND ngay 20/3/2025 cia UBND huyén
Pdng Phu vé viée thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén dbi sé va
hién dai h6a phuong thirc chi dao, diéu hanh nim 2025 trén dja ban huyén Pdong
Phu;

UBND xa Tan Lap xay dung Ké hoach thuc hién cai cach thu tuc hanh
chinh gan véi chuyén doi s6 va hién dai hoa phuong thic chi dao, diéu hanh nam
2025 trén dia ban xa nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU, NOI DUNG THUC HIEN:

1. Muc dich:

- Tiép tuc néng cao nhén thirc cua can bd, cong chirc va Nhan dan trén dia
ban x& vé ¥ nghia, muc tiéu, tim quan trong cua cong tac cai cach thu tyc hanh
chinh, kiém soét thu tuc hanh chinh gan voi chuyen d6i 6 va viéc thyc hién co ché
mot clra, mot cira lién thdng trong tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh,
huéng téi muc tiéu “lay su hai 10ng cta ngudi dan 1a thude do danh gia viée giai
quyét thu tuc hanh chinh cua cac co quan hanh chinh nha nuée” trén dia ban xa:;

- Nang cao nhan thirc cho can bg, cong chuc cua don vi; Cha tich UBND
xa da chi dao quyét li¢t nhitng nhiém vu cham tién do, thao g0 cac kho khan,
vuéng mac; ddy manh tuyén truyén nang cao nhan thtrc xa hoi vé chuyén doi sb,
Pé an 06 bang nhiéu hinh thirc. Pong thoi xac dinh cac bién phap, phuong thic,
giai phap tham muu UBND x4 chuyén trang thai cung cap dich vu cong tir “xin -
cho” sang trang thai “chui dong - phuc vu”; hudng tdi x6a bo cac thu tuc hanh
chinh khong can thiét. T6 chire trién khai cac nhiém vu tai Quyét dinh sb 874/Qb-
UBND ngay 17/03/2025 cua Cha tich UBND huyén Pong Phu vé viée giao
nhiém vu va chi tiéu cho cac co quan, don vi vé céi cach tha tuc hanh chinh
(TTHC), gén véi chuyén d6i s6 va hién dai hda phuong thirc chi dao, diéu hanh
trong nam 2025;
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- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nude, ngudi co thim quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat lugng d6i ngii
can bo, cong chirc 1am cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau:

- Cai cach TTHC xuét phat tir loi ich cta to chirc, nguoi dan; 1ay nguoi
dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a chua thé va 1a myc tiéu; 1dy su hai long cia
nguoi dan, doanh nghiép la thude do danh gia chat luong phuc vu cta co quan
hanh chinh nha nudc cap xa;

- Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong cua
chinh quyén dia huong, cac ban ngan doan thé x4, ban diéu hanh cac p trong chi
dao t6 churc thyce hién, vu tién ngudn luc trién khai. Xac dinh két qua trién khai Ké
hoach nay 14 mot trong céc cin ctr dé danh gia két qua thuc hién nhiém vy cai cach
TTHC cta don vi nam 2025 va giai doan 2021-2025;

- Pay manh tng dung cong nghé thong tin, chuyén doi sd, tan dung tdi da
loi thé ciia cac tmg dung mang xa hoi, trang thong tin dién tir xa.

3. NOi dung thwe hién:

Trén co s& Chu tich UBND tinh giao tai Quyét dinh s6 422/QD-UBND
ngay 26/02/2025; Chua tich UBND huyén giao tai Quyét dinh sé 874/QD-UBND
ngay 17/3/2025 va Cin ct vao Quyét dinh s6 86/QD-UBND ngay 21/3/2025 cia
Chu tich UBND xa Tan Lap giao nhiém vuy, chi ti€u vé cai cach thu tuc hanh
chinh gin v&i chuyén doi sé va hién dai hda phuong thire chi dao, diéu hanh nim
2025 trén dia ban x4 UBND xi Tan Lap xay dung ké hoach trién khai nhiém vu,
chi tiéu vé cai cach tha tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i s6 va hién dai hoa
phuong thtc chi dao, diéu hanh nam 2025 trén dia X4 nhu sau:

Chi | 1.5 trinh thue hién (t5i thidu)

tiéu

Co quan | thuc
chii tri thue | hién ; , ; ; Ghi
Stt Nhi¢m vy hién trong | QW | Quy | Quy | Quy .
: y [ I 1l v | chd

nam

2025

Ty 1¢ thanh toan truc tuyén [Cac co quan,
trén Cong Dich vu cong [ban nganh doan
1 | qudc gia trén tong sb giao [the x&; BO phan7506  60% |65%  [70%  [75%
dich thanh toan ctia dich vy [tip nhan va tra
cong ket qua xa; Can|
bd, cong chic
thuoc UBND
Xa.

Cic co quan,
Ty 1& hd so tryc tuyén trén ban nganh doan
2 | tong s6 ho so tiép nhan, giai [the xa; Bo phangoos  165%  [70%  [75%  80%
quyét thu tuc hanh chinh  [tiép nhan va tra
ket qua xa; Can
bo, cong chirc
thuoc UBND
Xa.




Ty 1& s6 hoa ho so, két qua
giai quyét thu tuc hanh
chinh

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé xi; BO phan
tiép nhan va tra
két qua xa; Can
bd, cong chuc
thuoc  UBND|
Xa.

90%

75%

80%

85%

90%

Ty 1& két qua xu 1y ho so
TTHC duoc dong bo diy du
trén Céng Dich vu cong
qudc gia

Cac co quan,
ban nganh doan
thé xi; BO phan|
tiép nhan va tra
két qua xa; Can
bd, cong chirc
thuoc UBND
Xa.

100%

100%

100%

100%

100%

Ty 18 cép két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh
dién tu.

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé x3; Bo phan
tiép nhan va tra
két qua x&; Can
b, cong chic
thuoc UBND
Xa.

100%

100%

100%

100%

100%

Ty 1€ khai thac, sir dung lai
thong tin, dit liéu s6 hoa.

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé x3; Bo phan
tiép nhan va tra
lkét qua xa; Can|
bd, cong chirc
thuoc UBND
Xa.

60%06

60%

60%

60%

60%

Ty 1& xir Iy phan anh, kién
nghi dung han.

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé xa; B phén|
tiép nhan va tra
két qua xd; Can
bd, cong chirc
thuoc UBND
X&.

100%

100%

100%

100%

100%

Mirc d6 hai long trong tiép
nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh ctia nguoi dan,
doanh nghiép.

Cac co quan,
ban nganh doan
thé xi; BO phan|
tiép nhan va tra
két qua xd; Can
b, cong chic
thuoc UBND|
Xa.

95%

95%

95%

95%

95%

Ty 1& ho so tryc tuyén toan
trinh trén tong s6 ho so giai
quyét TTHC.

Cac co quan,
ban nganh doan
thé xi; Bo phén
tiép nhan va tra
lkét qua xa; Can
bd, cong chirc
thuoc UBND

85%

Xa.

50%

60%

75%

85%




Ty I¢ chung thuc ban sao
dién tir tr ban chinh

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé xi; Bo phan|
tiép nhan va tra
két qua xa; Can
bd, cong chic
thuoc UBND
Xa.

100%

100%

100%

100%

100%

Ty 1¢ x4 ban hanh B chi
sb phuc vu coéng tac chi
dao, diéu hanh trén moi
truong dién to theo quy
dinh; ban hanh quy ché
khai thac, sir dung, két nbi,
tich hop, chia sé, tiép nhan

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé xi; Bo phan|
tiép nhan va tra
két qua xa; Can|
bd, cong chic
thuoc UBND
Xa.

100%

100%

100%

100%

100%

thong tin, dir liéu phuc vu
chi dao, diéu hanh trén moi
truong dién tu.

Cac co quan,
ban nganh doan|
thé xa; Bo phan
tiép nhan va tra95%
két qua xd; Can
bo, cong chic
thugc UBND|
X&.

Ty 1& van ban, hd so cong
vi€c (trr van ban, hd so ¢
10 | chura ndi dung bi ’rnat nha
nudc) cia cac cap chinh
quyén duoc thuc hién toan
trinh trén Hé thong Quan
ly vin ban va diéu hanh
(Khéng xir 1y song song)

95%  95% 95%  95%

I1. TO CHUC THUC HIEN:

1. Giao Cong chirc Vin phong - Thong ké (Phu trach cai caich TTHC):

- Cong bd kip thoi, day du, chinh xac cac bd TTHC theo quy dinh tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua x4, trén Trang thong tin dién tor X&; thuc hién
nghiém viéc giri, nhan vin ban dién ti, xtr Iy ho so cong viée toan trinh trén moi
truong dién tir; 100% ho so TTHC phai duoc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap tinh va lién thong, dong bd voi Cong Dich vu
cong qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi, danh gia qua trinh thuc hién;

- Pon dbc cac cac co quan, ban, nganh doan thé xi; can bo, cong chirc va
bo phan tiép nhén va tra két qua xa thuc hién tbt nhiing ndi dung trong Ké hoach
nay; dinh ky tong hop két qua thuc hién, tham muu UBND x3, Thudng truc Dang
uy, UBND huyén bao cdo UBND huyén, tinh theo quy dinh;

- Pinh ky bao cdo két qua danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 cua Thu
tuéng Chinh phu, tham muu UBND x4 hoat dong kiém soat TTHC, thyuc hién co
ché mét cira, mot cira lién thong, thuc hién TTHC trén moi truong dién tir; bao
c4o kip thoi dé xuat bién phap chan chinh viée thye hi¢n tai don vi.

- Binh ky ngay 13 cta thang cudi Quy I, 11, 111 va nam, tham muu UBND x4
béo cao két qua thuc hién 1dong ghép trong bao cao klem soat TTHC, gui vé
UBND huyén (qua Vin phong HDND va UBND huyén tong hop) dé bao céo
UBND tinh (qua Van phong UBND tinh) theo quy dinh.
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2. Cong chirc Van héa - Xa hoi (phu trach Van héa - Thong tin):

- Chu dong phdi hop v6i Cong chire Van phong - Théng ké x4 xay dung
chuyén trang, chuyén muc vé cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC, viéc ung
dung cong ngh¢ thong tin, xay du’ng chinh quyén dién tir va thuc hién co ché mot
ctra, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC; danh thoi lugng thich hop nhim
dua tin, phat song cac chuong trinh vé cai cach TTHC, kiém soat TTHC va xay
dung chinh quyén dién tt rong rai trong Nhan dan:

- Béy manh va thuc hién c6 hi¢u qua chuyén muc cai céach, kiém soat thu
tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i sé va Bé &4n 06/CP trén dia ban x&; chu dong
phéi hop v6i Cong chue Van phong - Théng ké xa dé xay dung Chuong trinh, Ké
hoach truyén thong voi nhiéu hinh thtc da dang, phong phu, hi€u qua.

- Phéi hop chit ché véi tinh, huyén trién khai Hé thong quan 1y vin ban va
diéu hanh, két ndi véi hé théng Truc lién thdng van ban tinh dam bao thong sudt,
hiéu qua;

3. Bo phén tiép nhin va tra két qua xa:

- Pay nhanh sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo dung quy dinh
cia Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 107/2021/ND-
CP, lam sach dur liéu, gén viéc sb hoa voi thue hién nhiém vu cua can bo, cong
chtrc trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC; tai st dung dr ligu da dugc 5O
hoa gitra cac bg, nganh, dia phuong thong qua két nbi, chia sé¢ dir liéu voi Kho
quan 1y dit lidu ca nhan, t6 chirc trén Cong Dich vu cong ciia huyén, tinh, qudc
gia;

- Béy manh trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh, dich vu
cong truc tuyén mdt phan; phan dau dén hét nam 2025 dat 100% TTHC du dicu
kién theo quy dinh cua phap luat dugc cung cap dudi hinh thirc dich vy cong tryc
tuyen toan trinh, toi thiéu 80% hd so TTHC dugc xur Iy hoan toan truc tuyén;
khuyen khich nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén mdi truong dién tu;
giam toi da thoi gian, chi phi di lai cho viéc gui hoé so va nhan két qua giai quyet
TTHC cua cac to chirc, ca nhan; ting tinh cong khai, minh bach khi giai quyét
TTHC; nang cao trach nhiém, trinh do chuyén mén va kién thirc vé cong nghé
thong tin cua can bd cong chirc duoc phan cong xur ly hé so TTHC, £0p phan thic
day phat trién kinh té - x hoi, gan cai cach TTHC véi chuyén ddi s6 qudc gia;

- Thuc hién nghiém viéc xir Iy hd so, cong viée toan trinh trén méi trudng
dién tir, hoan thanh trong Quy III nam 2025, chidm dt tinh trang vura xu ly ho so
gidy vira xir 1y hd so dién tu.

4. Cong chire Tai chinh — K¢ toan:

Phdi hop véi Cong chitc Vin phong - Théng ké dy toan kinh phi thuc hién
cong tac truyén thong cac ndi dung cai cong tac cai cach TTHC, kiém soat
TTHC, viéc ting dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén dién tr, chinh
quyén $0, chuyén doi sd va thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong trong
giai quyét TTHC, tham muu UBND x4 bd tri ngudn theo phan cip ngin sach dé
thuc hién.
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Trén day la K& hoach thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh gén voi chuyén
d6i s6 va hién dai héa phuong thic chi dao, diéu hanh nim 2025 trén dia ban xa;
yéu ciu cac co quan ban nganh, doan thé xi; can bd, cong chirc va b phan tiép
nhan va tra két qua x4 nghiém tac t6 chirc trién khai thyc hién c6 hiéu qua./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- UBND huyén; T ﬁ

- TT bang uy - HDND xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céc cong chuc chuyén mon thuoc UBND x3;
- Luu:VT.

suyen Van Nam
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